商务打分表


	序号
	评审内容
	分值
	
	
	

	1
	供应商能提供比选截止前三年至今同类项目合同案例，每提供一份，得2分，最多得8分。（提供与最终签订的合同首页、合同金额所在页、签字盖章页或中标通知书为证明）
	8
	
	
	

	2
	公司资质：具备合法有效的经营电梯维保业务许可证，有良好的财务状况和较强的偿付能力，提供相关证明材料进行评分。
	3
	
	
	

	3
	市场信誉：在行业内具有良好口碑，无重大违规记录和不良信用信息，通过查询信用平台和了解市场评价评分。
	4
	
	
	

	总计
	15
	
	
	




	






技术打分表

	序号
	评审内容
	分值
	
	[bookmark: _GoBack]
	

	1
	技术人员：技术人员数量、资质、经验等。提供技术人员的资格证书、培训记录及工作年限证明。
	10
	
	
	

	2
	备品备件：备品备件库存充足，型号齐全，质量可靠。提供备品备件的采购渠道、库存管理及质量检测报告。
	10
	
	
	

	3
	技术支持：提供24小时技术支持，具备远程监控和诊断能力。提供技术支持团队的规模、响应时间及成功案例。
	10
	
	
	

	4
	质量管理：具备完善的质量管理体系，能够确保维保服务质量。提供质量管理体系认证证书、质量检测报告及质量改进措施。
	10
	
	
	

	5
	增值服务：如提供问题咨询、安全培训等增值服务，根据服务实用性和对使用电梯的帮助程度评分。
	10
	
	
	

	6
	整体维保方案合理、工作流程科学，步骤清晰明确、安排组织严密、各项措施具体可行，各环节安排有序，评委酌情打分。
	10
	
	
	

	7
	根据本项目实施方案和售后服务方案的优化程度，从售后服务完整性、发生紧急情况的应急措施及处理方案等方面综合评定。
	10
	
	
	

	8
	在满足保险责任和服务质量要求的基础上，以各供应商报价的平均值为基准，报价越接近基准值得分越高，偏离越大得分越低。
	15
	
	
	

	总计
	
	
	



评审专家：

